Obchodni podminky platné do 23. 04. 2020

Obchodni podminky pro velkoodbératele (B2B)

Spole¢nost: ERGON a.s.

Se sidlem: Papirenska 1, 160 00 Praha 6

IC: 60193701

Registrovana: U Méstského soudu v Praze v odd. B, vlozka 2384

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ERGON
a.s., se sidlem Papirenska 1, 160 00 Praha 6, identifikacni ¢islo: 60193701, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2384 (dale jen
»prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik”) vzajemnad prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi proddavajicim a jinou pravnickou nebo fyzickou podnikajici osobou (dale jen
»kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod

je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové

adrese https://eshop.ergon.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (ddle jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jeZ jedna pti objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance m{ize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objedndvani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V ramci registrace (zaskrtnuta
sekce "Fakturacni udaje") maze kupujici pozadat o zpfistupnéni zvyhodnénych
velkoobchodnich cen pomoci zaskrtnutého pole "Mdm zdjem byt velkoobchodnim
odbératelem." Zadost posléze vyhodnoti prodavaijici a bud povoli kupujicimu nakup za
velkoobchodni ceny, nebo je zZaddost s odlvodnénim zamitnuta. Webové rozhrani obchodu
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umoznuje, Ze maze kupujici provadét objednavani zbozi za maloobchodni ceny téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. PYi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam a nakup
zboZi za zvyhodnéné ceny tietim osobam.

2.5. Prodavajici mlzZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrizité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. VeSkera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepoufzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl s vyjimkou naklad(d na dodani zbozi. Ceny zboZi z(istavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nadkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a
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3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Proddavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.6. Proddvajici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho nebo v rdmci uzivatelského uctu (je-li kupujicim vytvoren), s
oznacenim ,Pfijeti objednavky”.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na délku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, nadklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi,
platba na dobirku,
platba na fakturu.

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle
kupni cenou i ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

4.3.V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi.

4.4, Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy
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5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 2001 obcanského zakoniku, lze od této
kupni smlouvy o dodavce zboZi, odstoupit jen z divod( dle ustanoveni § 2002, tj. poruseni
smluvnich ujednani druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem o némZ strana porusujici
smlouvu jiZ pfi uzavirani smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha smluvni strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

5.2. Odstoupenim od smlouvy se zdvazek zruSuje od pocatku. Pfijata plnéni musi byt vracena
bezodkladné po odstoupeni od smlouvy. Vyplata jakychkoli ¢astek prodavajicim bude
provedena bezhotovostné na bankovni Ucet, jehoz Cislo je kupujici povinen prodavajicimu
sdélit.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(i
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z Vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi prislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117
obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nemad vady s vyjimkou vad, na néz
byl kupujici pfed koupi zboZi upozornén.

7.3. Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho v sidle nebo misté podnikani.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od

kupujiciho reklamaci popisujici uplatnénou vadu zboZi a prava z vadného plnéni, kterd v
souvislosti s ni kupujici uplatiiuje. Lhta pro posouzeni uplatnéni vady proddvajicim za¢ne
plynout nejdfive po predani reklamovaného zbozi kupujicim prodavajicimu.
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7.4. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé verejnopravnich opravnéni, na jejichz
zakladé byl proveden zapis predmétu podnikani spoleé¢nosti v obchodnim rejstfiku.

8.3. Proddvajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu ve IhGtach uvedenych u
pfislusného zboZi, u zboZzi skladem zpravidla do 2-5 pracovnich dni v pfipadé dorucovani v
ramci Ceské republiky, u ostatniho zboZi bude dodaci Ihiita sdélena na dotaz.

9. Ochrana osobnich udajt a ukladani cookies

9.1. Zpracovani osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, pripadné kontaktnich
osob kupujiciho, se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajl
(ddle jen ,,GDPR").

9.2. Kupuijici poskytuje ke zpracovani své osobni udaje v rozsahu jméno a ptijmeni, adresa
pripadné adresy sidla ¢i dorucovaci, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy véetné pfipadného vedeni uZivatelského uctu
(pokud kupuijici zvolil tuto moznost). Poskytnuti osobnich Gdajl neni povinné, avsak bez néj
nelze uzavfit smlouvu a dokoncit objednavku, resp. zaloZit a vést kupujicimu uZivatelsky
ucet. Vice informaci o zpracovani osobnich udaj ZDE.

9.3. Pfi vytvoreni uzivatelského uctu kupujici udéluje samostatné souhlas se zpracovanim
osobnich udajl ve vyse uvedeném rozsahu vyhradné pro ucely vytvoreni a vedeni
uzivatelského uctu, jehoz ucelem je zvySeni uzivatelského komfortu kupujiciho (nakup bez
opétovného vypliiovani udaju, sledovani nakupni historie) a umoznéni ndkupu za
zvyhodnéné velkoobchodni ceny. Tento souhlas Ize odvolat Zadosti o zruSeni uzZivatelského
uctu odeslanou na adresu eshop@ergon.cz, na jejimz zakladé bude uzivatelsky ucet zrusen.

9.4. Proddvajici mUze zasilat kupujicimu zpravy s novinkami a obchodnimi nabidkami
vztahujicimi se k dfive uzavienym obchodlm, avsak kupujici mGze kdykoli pfistoupit k
odhlaseni pfijmu takovych zprdv, a to prostfednictvim odkazu umisténého ve zprave,
pfipadné e-mailem s vyjadfenim odmitnuti zaslanym na adresu eshop@ergon.cz. Svou
informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaj kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

9.5. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zménach ve svych osobnich
udajich.
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9.6. Zpracovanim osobnich udaja kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaji. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze
pfipadny udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajd muze ve vztahu k prodavajicimu
odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu prodavajiciho ERGON a.s., Papirenska
1, 160 00 Praha 6 nebo elektronickou postou na adresu eshop@ergon.cz.

9.8. Prdva kupujiciho jsou dale popsana v samostatné informaci o zpracovani osobnich udaja.

9.9. Prodavajici na webovych strankach e-shopu https://eshop.ergon.cz zpracovava cookies
potfebné pro fungovani webovych stranek a pro analytické ucely. V ptipadé souhlasu
navstévnika udéleného prostrednictvim samostatné listy obsahujici pfislusné pravni
informace také pro marketing. Souhlas se sbiranim udaji soubor( cookies pro marketingové
Ucely lze vzit kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni pfislusného internetového
prohlizece.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym prdvem a pfipadné spory budou rozhodovany
soudy Ceské republiky.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.3. Kontaktni Udaje prodavaijiciho:

adresa pro dorucovani 160 00 Praha 6, Papirenska 1, adresa elektronické posty
eshop@ergon.cz, telefon 234 123 265.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 25. 5. 2018.
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