Obchodni podminky platné do 05. 10. 2020

Obchodni podminky pro maloodbératele (B2C)

Spolec¢nost: ERGON a.s.

Se sidlem: Papirenska 1, 160 00 Praha 6

I1C: 60193701

Registrovana: U Méstského soudu v Praze v odd. B, vlozka 2384

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky spole¢nosti ERGON a.s., se sidlem Papirenska 1, 16000 Praha 6, IC:
60193701, registrované u Méstského soudu v Praze v odd. B, viozka 2384 (dale jen ,prodavajici®)
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou osobou s vyjimkou
fyzickych osob dle €l. 1.4 nize (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

1.2. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan prostfednictvim webovych stranek umisténych na
internetové adrese http://eshop.ergon.cz (dale jen ,internetovy obchod").

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském
jazyce.

1.4. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Uzavfenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze
s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostateénym zplsobem pfed vliastnim
uskute€nénim objednavky upozornén a méa tak moznost se s nimi seznamit.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na strankach internetového obchodu muze kupujici
pFistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zboZi (dale jen ,uzZivatelsky ucet®).

2.2 P¥iregistraci na strankach internetového obchodu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé veskeré udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pFi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpe&en uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZzivatelského Uc¢tu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4 Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.
2.5 Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky tcet

déle nez 1 rok nevyuziva, &i v pfipadé&, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné
obchodnich podminek).
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2.6 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Nabidka zbozi prezentovaného v internetovém obchodé je pouze informativniho charakteru a neni
povazovana za navrh na uzavfeni kupni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

3.2 Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi nabizeném prodavajicim k prodeji, a to véetné cen
jednotlivého zbozi. Ceny nabizeného zboZzi jsou uvedeny véetné DPH a vS§ech souvisejicich poplatk.
s vyjimkou naklad(l na dodani zbozi. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na strankach internetového obchodu.

3.3 Pro objednani zbozi vyplini kupujici objednavkovy formular na strankach internetového obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

= objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku internetového obchodu),

= zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi,

= informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.
(dale spole¢né jen ,objednavka®)

3.4 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

3.5 Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické po&ty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uétu ¢&i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim informace o pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslana kupujicimu elektronicky, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho nebo v ramci uzivatelského uctu (je-li kupujicim vytvoren), s oznacenim ,Prijeti
objednavky®.

3.7 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

3.8 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi dle kupni smlouvy. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se tak dale kupni cenou
zbozi i naklady spojené s dodanim a balenim zbozi.

4.2 Pro uhradu kupni ceny zbozi prodavajicimu maze kupujici zvolit jeden z nasledujicich zpusobu:

= platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi,
= na vybranych prodejnach Ize hradit platebni kartou,
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= platba na dobirku,

= online platba platebni kartou (GP Web Pay).
4.3 V pripadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena zboZzi splatna pfi pfevzeti
zboZzi.

4.4 Na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu dafiovy doklad — fakturu, kterou zasle
spole¢né se zbozim. Prodavajici ERGON a.s. je platcem DPH.

4.5 Kupuijici bere na védomi, zZe prodavajici vystavuje k on-line provedenym platbam platebni kartou
pouze elektronickou ucétenku EET.

5. Pireprava a dodani zbozi

5.1 Piepravu zboZi zaji$tuje prodavaijici a to v ramci Ceské republiky. Naklady na prepravu zbozi se
lisi dle zvoleného zpUsobu prepravy, ktery si zvoli kupujici pfi vytvareni objednavky. Mozné zpusoby a
podminky pfepravy zbozi jsou uvedeny na strankach internetového obchodu v sekci Jak nakupovat

5.2 Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu ve Ihttach uvedenych u pfislusného
zbozi, polozky oznacené jako "skladem" mame bud pfimo ve skladovych zasobach, nebo jsme
schopni je pro vas obratem vyrobit a odeslat standardné do 2-5 pracovnich dn(l,u ostatniho zbozi
bude dodaci Ihuta sdélena na dotaz. Za spinéni dodavky se povazuje dodani zbozi na adresu
uvedenou kupujicim v objednavce.

5.3 V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruéeni.

5.4 P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nebo zakladajici oprdvnéné podezieni na poskozeni
zbozi, nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. V takovém pfipadé je kupujici povinen sepsat

s pfepravcem zapis 0 poSkozeni zasilky.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed expedici zbozi a to bez jakéhokoliv
postihu. Storno Ize provést bud telefonicky na Cisle 234 123 265 nebo prostfednictvim elektronické
posty na adrese eshop@ergon.cz.

6.2 Do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba (jina nez
dopravce) pfevezme zbozi, respektive od pfevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem objednavky
nékolik druhti zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti, ma kupujici pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani ddvodu.

6.3 Kupuijici bere na védomi, ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

6.4 Narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika v pfipadé nakupu zbozi v ramci podnikatelské
¢innosti.

6.5 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy a informovat formou jednoznaéného prohlaseni ERGON a.s., na adresu
Papirenska 1, 160 00 Praha 6 &i na adresu elektronické posty eshop@ergon.cz. Mlzete pouzit
prilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

6.6 Kupuijici je povinen nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy oznami prodavajicimu, ze odstupujete od
kupni smlouvy, zaslat zpét nebo pfedat na adrese ERGON a.s., Papirenska 1, 160 00 Praha 6
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obdrzené zbozi. Lhata se povazuje za dodrzenou, pokud bude zboZzi odeslano pred uplynutim Ihity 14
dna.

6.7 Pokud odstoupi kupujici od kupni smlouvy, budou mu prodavajicim bez zbyte¢ného odkladu
vraceny vSechny platby, které od néj obdrzel, v€etné nakladl na dodani zbozi (kromé dodate¢nych
nakladd vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny). Finanéni prostfedky budou vraceny na bankovni
ucet sdéleny kupujicim. S vracenim platby ma prodavajici pravo vy&kat do doby, nez vracené zbozi
obdrzi nebo nez kupuijici prokaze, Ze jej prodavajicimu odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

6.8 Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici.

6.9. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi, véetné jeho funkénosti.
Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

6.10 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc€innosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.11 Storno objednavky ze strany prodavajiciho je mozné pokud jeho dodavatel:

= zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava,

= vyrazné zméni cenu zbozi.
V pfipadé storna objednavky ze strany prodavajiciho tento neprodlené kontaktuje kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, zZe kupuijici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji €ast, a neni
poté dohodnuto jinak, prodavajici je povinen kupujicimu vratit vSechny platby, které od n&j obdrzel a to
nejpozdéji do 14 dnl od storna objednavky ze strany prodavajiciho. Pro vraceni plateb bude uzito
stejného platebniho prostfedku, ktery byl pouZit pro provedeni po¢atec¢ni transakce, pokud kupujici
vyslovné neurdi jinak.

7. 0dpovédnost za vady a zaruka
7.1 Kupujici ma moznost v zaru¢ni dobé uplatnit pravo z odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi
(dale jen ,reklamace®).

7.2 Kupujici opravnén uplatnit reklamaci zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi. Vada zbozi, ktera
se projevi béhem 6 mésicl ode dne pfevzeti zbozi, se povazuje za vadu existujici jiz pfi pfevzeti
zbozi, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

7.3 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi v dobg, kdy jej kupujici zbozi pfevzal:

ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, pak takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné, se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva

odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

* je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

» vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
7.4 Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti zboZi,
mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to
v8ak vzhledem k povaze vady neumé&rné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte&ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soulasti
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ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze zboZzi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy
odstoupit.

7.5 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo znaéné obtize.

7.6 Pravo reklamace zbozi kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, ze zbozi
ma vadu, tuto vadu sam zpUsobil, jednalo se o zboZi rychle se kazici, ¢i pouzité.

7.7 Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi (nebo jeho dil() zplsobené béZnym pouzivanim. Kratsi
zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

7.8. Prava z vadného pInéni je kupujici povinen uplatnit na adrese provozovny prodavajiciho v niz
zbozi koupil a nebo v sidle spole€nosti ERGON a.s. Papirenska 1, 160 00 Praha 6. Za okamzik
uplatnéni prava z vadného pInéni se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho vracené
vadné zbozi.

7.9V ptipadé uplatnéni vadného plnéni osobné je prodavajici povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni
pozaduje. Dale prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici vyda
kupujicimu pisemné oddvodnéni tohoto zamitnuti. V pfipadé zaslani uplatnéni vadného pinéni postou
kupujici popiSe co je jeho obsahem a jaky zpUlsob vyfizeni pozaduje.

7.10 Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Po
uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se u zbozi jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.11 Béh lhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré
nalezitosti potfebné pro vyfizeni reklamace (napf. asti zbozi). Prodavajici je povinen si vyZzadat
doplnéni chybéjicich nalezitosti od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhuta pro vyfizeni reklamace je
od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

7.12 Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluZuje. Byla-li reklamace zboZi v zakonné zaruéni
Ihaté vyfizena vymeénou zboZzi za nové, za¢ne zaruéni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace.

7.13 V pFipadé opravnéné reklamace ma kupujici pradvo na ndhradu postovného v nutné vysi (nahradu
nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). V pfipadé neopravnéné reklamace nema
kupujici narok na nahradu svych naklad( spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani
prodavajici nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany
spotrebitele nejednalo napf. o opakovanou zjevné bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da
dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav).

7.14 Prodavajici po fadném vyfizeni reklamace za3le reklamované zboZi zpét kupujicimu na udany
kontakt.

8. Ochrana osobnich udaji

8.1 Zpracovani osobnich udajl se Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajl
(dale jen ,GDPR®)
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8.2 Kupujici poskytuje ke zpracovani své osobni udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa pfipadné
adresy bydlisté &i doru€ovaci, adresa elektronické posty, telefonni €islo, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy v&etné pfipadného vedeni uzivatelského uctu (pokud kupujici zvolil tuto
moznost). Poskytnuti osobnich Udajd neni povinné, av§ak bez néj nelze uzavfit smlouvu a dokongit
objednavku, resp. zalozit a vést kupujicimu utivatelsky ucet. Vice informaci o zpracovani osobnich
udaju zde.

8.3 Vytvorenim uzivatelského U¢tu kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl ve vyse
uvedeném rozsahu vyhradné pro ucely vytvofeni a vedeni uzivatelského uctu za ucelem usnadnéni
uzivatelského pfistupu kupujiciho (nakup bez opétovného vyplfiovani udaja, ukladani historie
objednavek apod.). Tento souhlas Ize odvolat zadosti o zruSeni uzivatelského uétu odeslanou na
adresu eshop@ergon.cz, na jejimz zakladé bude uzivatelsky ucet zrusen.

8.4 Prodavajici mize zasilat kupujicimu zpravy s novinkami a obchodnimi nabidkami vztahujicimi se k
dfive uzavienym obchod(im, av8ak kupujici mize kdykoli pfistoupit k odhlaseni pfijmu takovych zprav,
a to prostfednictvim odkazu umisténého ve zprave, pfipadné e-mailem s vyjadienim odmitnuti
zaslanym na adresu eshop@ergon.cz. Svou informaéni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho pro Géely zasilani obchodnich
sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

8.5 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zménach ve svych osobnich udajich.

8.6 Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele.

8.7 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Udajd. Kupujici prohlasuje, Ze byl pou¢en o tom, Ze pfipadny udéleny
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd muze ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym
oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho ERGON a.s., Papirenska 1, 160 00 Praha 6 nebo
elektronickou postou na adresu eshop@ergon.cz.

8.8 Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat.

8.9 Prava kupujiciho jsou dale popsana v samostatné informaci o zpracovani osobnich udaju.

9. Ukladani cookies

9.1. Provozovatel na téchto strankach zpracovava cookies potiebné pro fungovani webovych stranek a
pro analytické ucely. V pfipadé souhlasu navstévnika udéleného prostiednictvim samostatné listy
obsahuijici pFislusné pravni informace také pro marketing. Souhlas se sbiranim udaji souboru cookies
pro marketingové ucely Ize vzit kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni pfislusného internetového
prohlizece.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasah tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

10.2 Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a zakonem €. 634/1992, o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

10.3 Jsou-li néktera ustanoveni obchodnich podminek neplatna, neucinna, nebo se takovymi stanou,
namisto neplatnych &i neucinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se neplatnému ¢i
neucinnym ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ustanoveni ostatnich. Zmény a doplriky kupni smlouvy &i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

10.4 Vznikne-li mezi dodavatelem a kupujicim spor z uzaviené kupni smlouvy, budou tento spor fesit
mistné a vécné prislusne soudy v Ceske republice. Spotfebitel se muze se svou stiznosti obratit na
Ceskou obchodni inspekci.
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Obchodni podminky platné do 05. 10. 2020

10.5 Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
10.6 Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 25. 05. 2018

Soubory ke staZeni:
Formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy (*.doc)

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pro mimosoudni feseni spotebitelskych sporl vzniklych ze smluv uzavienych spotfebiteli se
spole¢nosti ERGON a.s. je pfislusna Ceska obchodni inspekce, postovni adresa pro doru€ovani
navrhu je:

Ceskéa obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
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