Obchodni podminky platné do 25. 05. 2018

Obchodni podminky (B2C)

Spolecnost: ERGON a.s.

Se sidlem: Papirenska 1, 160 00 Praha 6

IC: 60193701

Registrovana: U Méstského soudu v Praze v odd. B, vlozka 2384

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky spole¢nosti ERGON a.s., se sidlem Papirenska 1, 16000 Praha 6,
IC: 60193701, registrované u Méstského soudu v Praze v odd. B, vlozka 2384 (dale jen
,prodavajici”) upravuji vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim

a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

1.2. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan prostrednictvim webovych stranek
umisténych na internetové adrese http://eshop.ergon.cz (dale jen ,internetovy obchod®)

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit pouze
v Ceském jazyce.

1.4. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.6. Uzavrenim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zpUlsobem
pred vlastnim uskutecnénim objedndvky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit.

2. UzZivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho, provedené na strankach internetového obchodu, miize
kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
kupujici provadét objedndvani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Internetovy obchod
umoziiuje také nakup bez registrace a je tedy na rozhodnuti kupujiciho, zdali si bude vytvaret
uzivatelsky ucet ¢i nikoliv.
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2.2 P¥i registraci na strankach internetového obchodu a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé veskeré idaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je
kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

v uZivatelském uctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

2.5 Proddavajici mUZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6 Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Nabidka zbozi prezentovaného v internetovém obchodé je pouze informativniho
charakteru a neni povazovana za navrh na uzavreni kupni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

3.2 Internetovy obchod obsahuje informace o zboZi nabizeném prodavajicim k prodeji,

a to v€etné cen jednotlivého zboZzi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné DPH a viech
souvisejicich poplatk(. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zUstavaji v platnosti

po dobu, kdy jsou zobrazovany na strankach internetového obchodu.

3.3 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formular na strankach internetového
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
internetového obchodu)

zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objedndvaného
zbozi

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(ddle spolecné jen ,,objednavka“)
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3.4 Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

3.5 Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
Uctu ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho nebo evidovano, v ramci prehledu objedndvek, pod
uzivatelskym uctem kupujiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pricemz tyto ndklady se nelisi do zadkladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi dle kupni smlouvy. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se tak
dale kupni cenou zboZi i naklady spojené s dodanim a balenim zbozi.

4.2 Pro uhradu kupni ceny zboZi prodavajicimu mize kupujici zvolit jeden z nasledujicich
zpUsobu:

platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi

na vybranych prodejndach Ize hradit platebni kartou
platba na dobirku

online platba platebni kartou /GP Web Pay/

4.3 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodateé¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny zbozi
jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 zakona ¢. 89/2012,
obcansky zakonik se nepouzije.
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4.4V pripadé platby v hotovosti Ci v pripadé platby na dobirku je kupni cena zboZi splatna pfi
prevzeti zbozi.

4.5 Na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad — fakturu, kterou
zasle spolecné se zbozim. Prodavajici ERGON a.s. je platcem DPH.

5. Pfeprava a dodani zbozi

5.1 Pfepravu zbo?i zaji$tuje prodavajici a to v rdmci Ceské republiky. Naklady na prepravu
zboii se lisi dle zvoleného zplisobu prepravy, ktery si zvoli kupujici pfi vytvareni objednavky.
Mozné zpUlsoby a podminky prepravy zboZi jsou uvedeny na strankach internetového
obchodu v sekci Jak nakupovat

5.2 Dodani zbozi bude dle dostupnosti produktli a provoznich mozZnosti prodavajiciho
realizovadno v co nejkrats$im terminu, obvykle 1 - 5 pracovnich dnu. Ve vyjimecénych pfipadech
mUze byt dodaci Ih(ita delsi. Za splnéni doddvky se povazuje dodani zboZi na adresu
uvedenou kupujicim v objedndvce.

5.3 V ptipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

5.4 Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nebo zakladajici opravnéné
podezieni na poskozeni zbozi, nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit. V takovém
pripadeé je kupujici povinen sepsat s pfepravcem zapis o poskozeni zasilky. Podpisem
dodaciho listu kupuijici stvrzuje, Ze zasilka zboZi spliovala vSechny podminky a ndleZitosti a
na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt bran zretel.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed expedici zboZi a to bez
jakéhokoliv postihu. Storno Ize provést bud telefonicky na ¢isle 234123265 nebo
prostfednictvim elektronické posty na adrese eshop.ergon.cz .

6.2 Do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami uréena treti osoba (jind nez
dopravce) prevezmete zbozi, respektive od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem
objednavky nékolik druhli zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti, mate pravo odstoupit
od kupni smlouvy bez udani diivodu.
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6.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musite o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy informovat formou jednoznacného prohlaseni ERGON a.s.,na
adresu Papirenska 1, 160 00 Praha 6 ¢i na adresu elektronické posty eshop@ergon.cz .
MuUZete poutZit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

6.4 Narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznikd v pfipadé nakupu zbozi v ramci
podnikatelské ¢innosti.

6.5 Kupujici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zboii, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dtvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal.

6.6. Pokud odstoupi kupujici od kupni smlouvy, budou mu proddavajicim bez zbyte¢ného
odkladu vraceny vSechny platby, které od néj obdrzel, véetné nakladd na dodani zbozi
(kromé dodatecnych ndklad( vzniklych v dlsledku kupujicim zvoleného zpUsobu dodani,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpisob standardniho dodani proddavajicim nabizeny). Pro vraceni
plateb bude uzito stejného platebniho prostiedku, ktery byl pouzit pro provedeni pocatecni
transakce, pokud kupujici vyslovné neurdi jinak.

6.7. Kupuijici je povinen nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy oznami prodavajicimu, zZe
odstupujete od kupni smlouvy, zaslat zpét nebo predat na adrese ERGON a.s.., Papirenska 1,
160 00 Praha 6 obdrzené zbozi. Lhita se povaZuje za dodrZenou, pokud bude zbozi odeslano
pfed uplynutim [hity 14 dnd.

6.8. Naklady spojené s vracenim zboZi nese kupujici.

6.9. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zboZzi v dlisledku naklddani s timto zbozim jinym
zplUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi, véetné jeho
funkénosti. Narok na thradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.10 Je-li spoleéné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.11 Storno objednavky ze strany prodavajiciho je mozné pokud jeho dodavatel:

- zboZi jiz nevyrdbi nebo nedodava

- vyrazné zmeéni cenu zbozi
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V pripadé storna objednavky ze strany prodavajiciho tento neprodlené kontaktuje kupujiciho
za Ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze kupuijici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji
¢ast, a neni poté dohodnuto jinak, proddvajici je povinen kupujicimu vratit vSechny platby,
které od néj obdrzZel a to nejpozdéji do 30 dnu od storna objedndvky ze strany prodavajiciho.
Pro vraceni plateb bude uZito stejného platebniho prostfedku, ktery byl pouZit pro provedeni
pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurci jinak.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1 Kupujici ma moznost v zaruéni dobé uplatnit pravo z odpovédnosti prodavajiciho za vady
zbozi (dale jen ,reklamace”).

7.2 Kupujici opravnén uplatnit reklamaci zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi. Vada
zbozi, kterd se projevi béhem 6 mésicll ode dne prevzeti zbozZi, se povaZuje za vadu existujici
jiz pti prevzeti zboZi, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo pokud se neprokaze opak.

7.3 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi v dobé, kdy jej kupujici zboZi prevzal:

ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, pak takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné, se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy

je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(

7.4 Nema-li zbozi vyse uvedené vlastnosti, mizZe kupujici poZadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mUze kupujici poZzadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucdsti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUze zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

7.5 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici
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nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pasobilo
znacné obtize.

7.6 Pravo reklamace zboZi kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze
zbozi ma vadu, tuto vadu sam zpusobil, jednalo se o zboZi rychle se kazici, ¢i pouzité.

7.7 Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi (nebo jeho dilt) zpisobené béznym
pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji
ani jako takovou reklamovat.

7.8 Pravo reklamace je kupujici povinen uplatnit na adrese prodavajiciho ERGON a.s.,
Papirenskd 1, 160 00 Praha 6. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.9 Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni poZaduje. Dale prodavajici vyda
kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici vyda kupujicimu
pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

7.10 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se u
zbozi jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.11 Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel
veskeré nalezitosti potifebné pro vyfizeni reklamace (napf. ¢asti zbozi). Proddvajici je povinen
si vyzadat doplnéni chybéjicich naleZitosti od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lh(ita pro
vyfizeni reklamace je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi
kupujicim.

7.12 Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V
pfipadé neoprdvnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zaruéni doba bézet znovu od
data vyrizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit.

7.13 V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu postovného v nutné vysi
(ndhradu nutnych naklad(, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). V pripadé
neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu svych naklad( spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na ndhradu naklad, které
vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou zjevné
bezd(livodnou reklamaci, u které se jiz dd dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti
prav).
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7.14 Prodavaijici po radném vyfrizeni reklamace zasle reklamované zbozi zpét kupujicimu na
udany kontakt.

8. Ochrana osobnich udajt

8.1 Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajl: jméno a ptijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo.

8.3 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji proddvajicim, a to pro uUcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajl prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoZiovala uzavreni
kupni smlouvy

8.4 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat proddavajiciho o zménach ve svych osobnich
udajich.

8.5 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou a budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUlsobem.

8.6 Zpracovanim osobnich udaji kupujictho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

8.7 Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,

Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen

o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mlze ve vztahu k proddvajicimu odvolat
pisemnym oznamenim doruéenym na adresu prodavajiciho ERGON a.s., Papirenska 1, 160 00
Praha 6, elektronickou postou na adresu e-shop@ergon.cz nebo ozndmenim prodavajicimu
telefonicky.

8.8 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.
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8.9 V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, muze:

pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil zdvadny stav, zejména se muze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja

8.10 Je-li Zzadost kupujiciho na odstranéni zavadného stavu shledana opravnénou, prodavajici
nebo zpracovatel neprodlené zavadny stav odstrani. Nevyhovi-li proddavajici nebo
zpracovatel Zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaj.
Timto ustanovenim neni zaroven dotceno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem
na U¥ad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu
s jejich uréenim.

9.2 Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik a zakonem €. 634/1992, o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.3 Jsou-li néktera ustanoveni obchodnich podminek neplatna, neucinna, nebo se takovymi
stanou, namisto neplatnych ¢i nedcinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se
neplatnému ¢i neuc¢innym ustanovenim co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ustanoveni ostatnich. Zmény a doplriky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

9.4 Vznikne-li mezi dodavatelem a kupujicim spor z uzavrené kupni smlouvy, budou tento
spor fedit mistné a vécné pFisludné soudy v Ceské republice. Spotfebitel se mize se svou
stiznosti obratit na Ceskou obchodni inspekci.

9.5 Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9.6 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.4.2015

PDF soubory ke stazeni:
Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy


http://www.truecam.cz/Formular_pro_odstoupeni_od_smlouvy.pdf

